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LA PALANCA

En Chile, cada vez mas personas llegan a la vejez viviendo solas o en hogares
pequefios, en un contexto donde la soledad se ha convertido en un desafio social
creciente. Paralelamente, la revolucién digital ha transformado radicalmente la
manera en que nos comunicamos, trabajamos y accedemos a servicios,
configurando un mundo interconectado que avanza a gran velocidad. Sin embargo,
para muchas personas mayores esta nueva realidad sigue siendo lejana: las
barreras de acceso y aprendizaje digital las mantienen al margen, limitando su
participacién socialy profundizando desigualdades en el acceso a oportunidades,
informacidn y servicios esenciales. Reducir esta brecha no es solo una cuestion
tecnoldgica, sino una necesidad urgente para garantizar inclusion, bienestar y
equidad en la vida digital.

En este escenario, la presente palanca de politica publica busca promover la
inclusion digital de las personas mayores, reconociendo su derecho a participar
activamente en la vida comunitaria. Mas que una intervencién acotada a un
territorio se plantea como un modelo replicable y adaptable a distintos contextos,
articulando esfuerzos entre instituciones educativas, universidades —como la
Universidad de Playa Ancha—y organizaciones comunitarias. La propuesta no solo
se orienta a disminuir la brecha digital, sino también a fortalecer el bienestar, la
autonomia y la integracién social, aprovechando las capacidades locales para
construir comunidades mas justas e inclusivas.

El piloto se implementara en las comunas de El Tabo, El Quisco y Algarrobo, a
través de talleres presenciales y visitas domiciliarias en casos de movilidad
reducida. La intervencién abordara dos dimensiones complementarias:

1. Alfabetizacion y desarrollo de habilidades digitales.
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2. Fortalecimiento de redes de apoyo y vinculos comunitarios en entornos
digitales.

1. ANTECEDENTES
Retos demograficos y respuestas desde las politicas publicas

El Censo 2024 confirma una profunda transformacion demografica en Chile: la
poblacion envejece de manera sostenida y la distribucién etaria se ha invertido de
forma significativa. El porcentaje de personas de 65 afios o mas aumentoé de 6,6%
en 1992 a 14% en 2024, mientras que la proporcidon de menores de 14 anos cayé de
29,4% a 17,7% en el mismo periodo. El indice de Envejecimiento refleja con
claridad este cambio: por cada 100 personas menores de 14 afnos, hoy existen 79
personas de 65 anos o mas, cifra que en 1992 era de 22,3. A esto se suma que el
11,6% de los hogares esta compuesto Unicamente por personas mayores, frente al
8,3% registrado hace tres décadas. El tamafo promedio de los hogares también se
ha reducido —de 4 a 2,8 integrantes—, con un aumento considerable de los
hogares unipersonales (21%) y de aquellos integrados exclusivamente por adultos
mayores, que pasaron de 4,3% a 11,6%. Segun el INE (2025), Chile presenta
actualmente la tasa de envejecimiento mas alta de América Latina.

Estos cambios tienen implicaciones sociales y culturales profundas. La Encuesta
Bicentenario UC (2023) revela que un 19% de la poblacidon no cuenta con un amigo
cercanoy un 68% no participa en ninguna organizacion o grupo. La desvinculacioén
social afecta especialmente a las personas mayores, quienes suelen experimentar
un aislamiento mas marcado tras la jubilacion, la viudez, la pérdida de movilidad o
la reduccién de redes familiares. Aunque vivir solo no implica necesariamente
sentirse solo, la ausencia de vinculos afectivos y espacios de interaccién sostenida
incrementa elriesgo de soledad, con consecuencias negativas para la salud mental
y el bienestar emocional.

En respuesta, diversas politicas publicas han buscado fomentar el envejecimiento
activo, pero persisten limitaciones en cobertura, articulacién y alcance. La
evidencia sefala la necesidad de que el Estado asuma un rol central en la
promocién de una vejez participativa, con oportunidades de aprendizaje y
reconocimiento, asi como en la garantia de derechos y el acceso a educacion
continua. También se requiere una coordinacion efectiva entre Estado, sociedad
civil y sector privado para superar la fragmentacidon y avanzar hacia politicas
integradas y sostenibles (Fassio y Roqué, 2015; Ganga Contreras et al., 2016;
Garcia et al., 2024).
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Brecha digital generacional: exclusidn estructural en la era digital

La digitalizacién ha generado una nueva forma de desigualdad: la brecha digital
generacional. En un contexto donde el uso de tecnologias digitales se ha vuelto
indispensable para comunicarse, informarse y realizar gestiones cotidianas,
muchas personas mayores enfrentan barreras técnicas, cognitivas, sociales y
actitudinales que dificultan su integracion plena.

Aunque el 88% de los hogares con personas mayores cuenta con conexién a
internet —76% en zonas rurales—, solo el 41% de este grupo la utiliza de manera
regular (Observatorio del Envejecimiento, 2024). Mas de la mitad declara no saber
usar internet y una de cada cuatro personas cree que ya no estd en edad de
aprender (OEl, Universidad Andrés Bello y Universidad de Granada, 2022). A ello se
suma una baja autoeficacia digital —2,9 en uso de computador y 4,2 en uso de
celular, en una escala de 1 a 7—, lo que limita tanto la confianza como la
disposicidn a adquirir nuevas competencias.

Factores estructurales como el nivel educacional, la situacién socioeconémica, el
género y la ruralidad agravan esta exclusion. Las mujeres mayores, las personas
con baja escolaridad y quienes residen en zonas apartadas enfrentan obstaculos
adicionales. La exclusién digital, ademas, tiene un fuerte impacto emocional: entre
quienes no usan internet, un 54% declara sentirse solo, frente a un 42% entre
quienes si lo utilizan (Observatorio del Envejecimiento, 2024).

Promover la inclusion digital de las personas mayores es, por tanto, una cuestion
de derechos y autonomia. No basta con garantizar la conectividad: es
imprescindible fomentar una apropiacion significativa de las herramientas
digitales, que potencie la participacion social y el acceso a oportunidades. El
modelo que proponemos responde a este desafio mediante estrategias de
alfabetizacién tecnolégica y fortalecimiento de redes de apoyo comunitario. Su
implementacién piloto se desarrollara en las comunas de El Tabo, El Quisco y
Algarrobo, con proyeccién de ser replicable en otros territorios. El objetivo es
empoderar a las personas mayores como actores activos de la sociedad digital,
reconociendo su experiencia, su derecho a aprendery su papel en la construccién
de comunidades mas inclusivas y conectadas.

2. ;CUALESLAIDEA?
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A partirde labrecha digital generacionaly de la necesidad de fortalecer los vinculos
comunitarios de las personas mayores en Chile, proponemos una palanca de
politica publica que combine el empoderamiento tecnoldgico con la generacién de
capital social. Se trata de un modelo de intervencion replicable, capaz de
implementarse en distintas comunidades sin importar su ubicacion geografica. La
experiencia piloto se desarrollara en las comunas de El Tabo, EL Quisco y Algarrobo
—zonas con alta proporcidon de personas mayores—, pero el disefio esta pensado
para adaptarse a otros contextos, tanto en Chile como en el extranjero.

El objetivo general es empoderar a las personas mayores mediante el desarrollo de
habilidades digitales, fortaleciendo su integracién, autonomiay participacién en la
sociedad digital. La intervencion se organiza en cuatro fases articuladas,
asegurando un proceso progresivo y coherente:

1. Diagnoéstico participativo

En esta fase se identificard cdmo se manifiesta la brecha digital en cada
territorio, reconociendo que las capacidades, necesidades y barreras
tecnoldgicas varian segun el contexto. Se aplicaran encuestas puerta a
puerta o telefénicas, entrevistas a lideres comunitarios, funcionarios y
familiares, ademas de un mapeo de los dispositivos disponibles en los
hogares (celulares, computadores, tablets). Este levantamiento, con una
duraciéon aproximada de dos semanas, permitira disenar una propuesta
adaptada a la realidad local.

2. Campana de difusion comunitaria

Disefada a partir de los hallazgos del diagnéstico, esta campafia promovera
elderecho a la ciudadania digital e invitara a participar en el programa. Sera
liderada por monitores digitales jovenes —estudiantes de liceos,
universidades o programas sociales— que actuaran como puentes
intergeneracionales. La estrategia incluira actividades en liceos, juntas de
vecinos, centros de madres y clubes de adultos mayores, asi como la
difusién en radios comunitarias, de alta llegada al publico objetivo.

3. Talleres de alfabetizacion digital
Con una duracidon de dos meses, estos talleres comprenderan ocho
sesiones semanales de dos horas cada una. Seran disefadosy coordinados
por la Universidad de Playa Ancha, en colaboracidon con organizaciones
especializadas como la Fundacion Conecta Mayor, y se realizardn en
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espacios comunitarios facilitados por los municipios. Los contenidos
abordaran: uso basico de celulares y tablets; manejo de redes sociales
(WhatsApp, Facebook, Instagram); acceso a plataformas estatales y
bancarias (correo electrénico, Clave Unica, Fonasa, Registro Social de
Hogares, Comisaria Virtual); y prevencion de fraudes digitales vy
alfabetizacién mediatica. Los facilitadores formados por la UPLA
conduciran las sesiones, acompafados por monitores jovenes que
brindaran apoyo personalizado.

4. Acompafiamiento comunitarioy redes de apoyo digital
Tras los talleres, los monitores mantendran contacto activo mediante
grupos de WhatsApp, llamadas vy visitas, para resolver dudas, asistir en
tramites en linea y abordar problemas técnicos cotidianos. Este
seguimiento busca reforzar los aprendizajes, promover la socializacion
digital y afianzar la confianza tecnoldgica.

La propuesta incorpora una dimensioén relacional que activa formas de capital
social (Bourdieu, 2006; Garcia, 2006), fomentando vinculos intergeneracionales y
comunitarios que fortalecen la confianza, el acceso a lainformaciény el sentido de
pertenencia. El involucramiento juvenil cumple un rol tanto técnico como
simbdlico: visibilizay apoya a las personas mayores, desafiando estereotipos sobre
su supuesta incapacidad tecnolégica.

En este modelo, los municipios desempefian un papel facilitador, proporcionando
espacios, difundiendo la convocatoria, articulando con organizaciones locales y
contribuyendo a la sostenibilidad. Sin embargo, la palanca se sostiene
principalmente en la articulacidon comunitaria entre universidades, organizaciones
sociales y voluntariado juvenil, lo que le otorga flexibilidad y potencial de expansidon
a distintos territorios.

3. ¢QUE ERRORES O PROBLEMAS BUSCA SOLUCIONAR?

El envejecimiento de la poblacidon plantea desafios urgentes en términos de
inclusion, autonomia y participacion social de las personas mayores,
especialmente en un contexto de acelerada digitalizacion. Uno de los problemas
mas criticos es la brecha digital generacional, que limita el acceso autbnomo a
tramites, beneficios estatales y servicios esenciales, hoy en su mayoria disponibles
en linea.
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Esta brecha no responde Uunicamente a la edad, sino que resulta de la interaccion
entre factores estructurales y subjetivos: un bajo nivel de educacion digital, la falta
de acceso a dispositivos 0 a una conexiéon estable, la escasa oferta formativa
adaptada a sus necesidades, barreras actitudinales —como la idea de que “esto
no es para mi”— e incluso limitaciones fisicas o cognitivas leves que no se abordan
desde un enfoque inclusivo. En la practica, esto se traduce en gque muchas
personas mayores no logran realizar de manera independiente gestiones en el
Registro Social de Hogares, Fonasa o la Comisaria Virtual, quedando dependientes
de familiares o funcionarios para resolver asuntos basicos.

A ello se suma un riesgo creciente: la vulnerabilidad frente a fraudes y estafas
digitales. La falta de alfabetizacién tecnolégica reduce la capacidad de reconocer
fuentes confiables, proteger datos personales o identificar intentos de engafio, lo
que puede generar pérdidas econdmicas y aumentar la desconfianza hacia el
entorno digital.

La combinacién de exclusidon, dependencia y vulnerabilidad no solo limita el
ejercicio de derechos, sino que también profundiza el aislamiento social,
incrementa la frustraciony deteriora el bienestar emocional. Las politicas publicas
actuales no han respondido con la rapidez ni la sensibilidad territorial que exige la
transformacion digital, ni han desarrollado estrategias diferenciadas que atiendan
las diversas realidades culturales y sociales de la poblacién mayor.

Frente a este panorama, la palanca Conectando Terceras Redes propone una
intervencién practica, localizada y acompanada, orientada a desarrollar
habilidades digitales, fortalecer los vinculos comunitarios y generar confianza
tecnoldgica. El propdsito es reconocer y potenciar a las personas mayores como
sujetos activos en el espacio digital, con la autonomia necesaria para
desenvolverse y participar plenamente en una sociedad interconectada.

4. ;QUIENES SON LOS RESPONSABLES DE GESTIONAR LA IDEA?

La propuesta se concibe desde un enfoque bottom-up, en el que la comunidad no
solo participa, sino que asume un rol protagénico en todo el proceso. Las personas
mayores son consideradas sujetos activos, involucrandose desde su inscripcién
voluntaria hasta la etapa de retroalimentacion del proceso formativo, lo que
refuerza su autonomia y su papel en la vida comunitaria.

Elliderazgo de la palanca recae en una alianza colaborativa compuesta por clubes
de adultos mayores, juntas de vecinos, centros educativos y lideres comunitarios,
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reconocidos como gestores clave para la implementacion y sostenibilidad de la
iniciativa. Estos actores locales cumplen un rol esencial en la convocatoria, la
motivacion y el fortalecimiento del vinculo con las y los participantes, asegurando
una participacion significativa y sostenida. Todo este trabajo se desarrolla bajo un
enfoque territorial que aprovecha las dinamicas, recursos y relaciones propias de
la comunidad.

La Universidad de Playa Ancha (UPLA) asume un papel central como coordinadora
técnica y pedagdgica del programa. Sera responsable de la formacién de
estudiantes voluntarios que actuardan como monitores digitales, asi como del
acompanamiento metodolégico en el desarrollo de los talleres. Esta articulacion
fortalece el vinculo entre la universidad y el territorio, generando aprendizajes
mutuos y enriqueciendo la experiencia de ambas partes.

Por su parte, organizaciones de la sociedad civil especializadas en inclusién digital,
como la Fundacién Conecta Mayor?, aportaran con su experiencia metodolégica,
materiales educativos adaptados y apoyo técnico para adecuar los contenidos a
las necesidades especificas de la poblacién mayor.

Si bien las municipalidades de El Tabo, El Quisco y Algarrobo no lideraran
directamente laimplementacién, sidesempenaran un rol estratégico como socios,
facilitando espacios comunitarios, proveyendo infraestructura basica y apoyando
la difusion de la iniciativa a través de sus redes institucionales.

Este modelo de gobernanza distribuida, basado en la corresponsabilidad entre
actores comunitarios, educativos y sociales, ofrece ventajas claras: aumenta la
flexibilidad, refuerza la legitimidad, favorece la sostenibilidad y evita una excesiva
institucionalizacién del proceso. Al no instalarse como una estructura adicional ni
generar mayor carga administrativa a nivel municipal, la palanca se mantiene ligera
y adaptable, facilitando su replicabilidad en otros territorios con caracteristicas
similares.

5. ¢QUE MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS O MEDICIONES SE
PUEDEN PONER EN MARCHA?

Para garantizar la efectividad de la palanca, se propone un sistema de monitoreo y
evaluacion territorial, de bajo costo y centrado en resultados concretos. Este
sistema permitira seguir el avance del programa, corregir desvios, rendir cuentas a
la comunidad y documentar aprendizajes para su futura expansion.

2 para més informacién sobre la Fundacién Conecta Mayor, visitar: https://conectamayor.cl/
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Desde el inicio, se dispondra de herramientas simples para el seguimiento
continuo. La Universidad de Playa Ancha (UPLA), como articuladora técnica,
coordinara el levantamiento de informacién basica, que incluird registros de
asistencia, encuestas breves de satisfaccién al término de cada sesiény bitacoras
de seguimiento completadas por los monitores digitales voluntarios. Estos
instrumentos permitiran medir la permanencia de los participantes, su percepcion
sobre los contenidos y las barreras persistentes, posibilitando ajustes en tiempo
real.

La evaluacion de impacto se basara en una linea de base inicial y una encuesta de
cierre, aplicadas antes del primer taller y durante la ultima sesion del ciclo
formativo. Estas encuestas —de unos 15 minutos— evaluaran cambios en tres
dimensiones clave: habilidades digitales basicas (uso de celular, WhatsApp,
navegacion web), autonomia en trdmites en linea (Clave Unica, Fonasa, Registro
Social de Hogares) y confianza en el uso de tecnologias. El levantamiento estara a
cargo de equipos municipales, con apoyo metodoldgico de una ONG colaboradora
—como la Fundacién Conecta Mayor—y, eventualmente, estudiantes en practica
de carreras afines.

En paralelo, se conformara una mesa intercomunal de seguimiento, como espacio
de coordinaciény mejora continua. Con reuniones mensuales, estara integrada por
representantes de municipalidades, organizaciones sociales, universidades,
clubes de adultos mayores y monitores voluntarios. Su funcién sera revisar
avances, resolver cuellos de botella y proponer ajustes inmediatos. Ademas, al
cierre de cada ciclo bimensual, se realizara un encuentro publico en cada comuna,
con entrega de diplomas, testimonios de participantes y presentacion de
resultados a la comunidad.

El sistema de monitoreo seguira cuatro fases:

1. Levantamiento de linea base (dos semanas antes del inicio,
complementando el diagndstico participativo general).

2. Seguimiento durante las ocho semanas de ejecucion.

3. Evaluacion de cierre (Ultima semana del ciclo).

4. Informe semestral de resultados, publicado en las plataformas
municipales y presentado en los concejos municipales, asegurando
transparenciay acceso publico.

En cuanto al financiamiento, los recursos para el monitoreo provendran del
presupuesto general de la palanca, aprovechando herramientas de bajo costo y
alta replicabilidad: formularios digitales gratuitos, impresién en dependencias
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municipales ytrabajo voluntario de monitoresy estudiantes. Si se requiere asesoria
técnicaespecializada, se recurrira a convenios con la UPLA, que aporta un respaldo
institucional clave por su caracter de universidad regional y su vinculacién con el
territorio.

Este sistema permitira verificar el cumplimiento de los objetivos, socializar
resultados, fortalecer la transparencia y respaldar la escalabilidad de la palanca en
otros territorios.

6. ¢CUALES SON LOS BENEFICIOS POTENCIALES DE LA IDEA Y CUALES SUS
COSTES?

La implementacion de esta palanca ofrece beneficios directos para las personas
mayores y las comunidades locales, con un impacto que trasciende lo individual y
fortalece la cohesién socialy la autonomia colectiva.

Enelplanoindividual, elacceso auténomo a plataformas digitales como el Registro
Social de Hogares, Fonasa o la Comisaria Virtual permitira a las personas mayores
ejercer sus derechos sin depender de terceros, reduciendo su vulnerabilidad y
aumentando su control sobre la vida cotidiana. Esta autonomia digital se traduce
en mayor capacidad para tomar decisiones informadas y gestionar asuntos
personales con independencia.

En el plano comunitario, el programa fomenta redes de apoyo presenciales y
digitales que combaten el aislamiento social. Segun el Observatorio del
Envejecimiento UC (2024), quienes utilizan herramientas digitales de forma
habitual reportan menores niveles de soledad y mayor bienestar subjetivo. La
interaccion con jévenes voluntarios y el aprendizaje grupal fortalecen los vinculos
intergeneracionales, generando sentido de pertenencia y participacién activa,
especialmente en comunas con altos indices de hogares unipersonales y baja
participacién ciudadana.

A nivel institucional, la propuesta promueve la colaboracién entre municipios,
organizaciones sociales y centros educativos, articulando capacidades locales
para reducir la brecha digital en la vejez. Esta articulacién no solo responde a una
necesidad inmediata, sino que instala practicasy aprendizajes replicables en otras
areas de gestion publica, fortaleciendo la capacidad de respuesta de comunidades
y gobiernos locales.
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En cuanto a los costos, la implementacion considera dos componentes
principales: equipamiento tecnolégico y recursos humanos. Por comuna, se
estima el siguiente presupuesto:
1. Equipamiento digital: $3.000.000 CLP (tablets o notebooksy equipos de
conexién WiFi).
2. Materiales impresos y didacticos: $500.000 CLP (guias, cartillas, hojas
de trabajo).
3. Formacién de monitores y coordinaciéon: $1.500.000 CLP (induccién,
seguimiento, viaticos).
4. Campana de difusion y convocatoria: $300.000 CLP.
Total, estimado por comuna: $5.300.000 CLP.

El financiamiento puede provenir de fondos regionales (FNDR), presupuestos
municipales, programas de SENAMA y alianzas con universidades o fundaciones
como Conecta Mayor. El uso de infraestructura publica existente contribuira a
reducir costos adicionales.

Para asegurar la sostenibilidad, se propone que el programa se consolide como una
linea permanente en las oficinas municipales del adulto mayor, ampliando
progresivamente la cobertura e incorporando nuevos grupos. La sensibilizacion
comunitaria sera clave, involucrando a vecinos, organizaciones y actores locales
parainstalar la alfabetizacion digital en la vejezcomo un derecho y una oportunidad
de cohesién social.

Entre los riesgos, se considera una posible baja convocatoria inicial, que se
mitigara con campanas inclusivas y testimonios motivadores, y la dependencia de
voluntarios, que se abordard mediante la formacidon de monitores locales para
asegurar continuidad, autonomiay replicabilidad a largo plazo.

7. ¢LA IDEA AUMENTARA LA INCLUSION ECONOMICA Y/O MEJORARA LA
AUTONOMIA? SIES ASi ;COMO?

La propuesta fortalece, de manera prioritaria, la autonomia y la ciudadania digital
de las personas mayores, al tiempo que puede generar efectos indirectos en su
inclusion econdmica. En un contexto marcado por el envejecimiento acelerado, el
aumento de hogares unipersonales y los altos niveles de soledad, la brecha digital
profundiza desigualdades y restringe el ejercicio pleno de derechos. Al ofrecer
talleres de alfabetizacion digital y redes de acompanamiento, la iniciativa no solo
entrega herramientas técnicas, sino que también empodera a las personas
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mayores para desenvolverse con independencia en entornos digitales, reduciendo
su dependencia de terceros y reforzando su capacidad de decision.

El acceso autbnomo a plataformas como el Registro Social de Hogares, Fonasa o
la Comisaria Virtual les permite realizar tramites esenciales sin intermediarios,
disminuyendo la exposicion a situaciones de exclusién institucional y aumentando
el control sobre su vida cotidiana. Asimismo, la participacion en redes sociales
digitales y espacios de interaccién en linea favorece la integracion afectiva y
cultural, derriba mitos sobre la supuesta incompatibilidad entre vejez y tecnologia
y promueve una vejez activa, conectaday digna.

Aunque el objetivo central de la propuesta no es de caracter econdémico, su
implementacién puede tener impactos positivos en esta dimension. Entre ellos,
facilitar el acceso a subsidios, pensiones y beneficios sociales a través de canales
digitales, reduciendo costos de traslado y mejorando la gestidon auténoma de las
finanzas. También puede abrir oportunidades en economias colaborativas o de
pequena escala, como el comercio local mediante redes sociales o la participacion
en grupos comunitarios digitales.

En suma, esta iniciativa actia como una palanca de empoderamiento que no solo
mejora competencias digitales, sino que habilita a las personas mayores para
ejercer plenamente su ciudadania en un mundo cada vez mas digitalizado. Con
ello, contribuye a una sociedad mas justa e igualitaria, en la que la tecnologia se
convierte en herramienta de inclusién y no en barrera, fortaleciendo la agencia de
las personas mayores y su capacidad de participaciéon activa en la vida social y
comunitaria.
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